Parametru

Valoarea recomandati

Valoarca misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 3,
¢) % cererilor soluticnate in termenul convenit, % min, 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1,6
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 2.4
B. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up: _
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -i-
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitczi atinse (download/upload) i
5% din cele mai joase rate de vilexd atinse (downloadfu pload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
) numirul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datclor (download/upload), kbit/s 56
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din ccle mai inalie rate de vileza atinse {download/upload) 5
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/ upload) -(-
d) viteza medie de transfer 4 datelor (download/upload), kbit/s .
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/u pload)y,Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s =
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai inalle ratc de vitezi atinse (download/upload) -/~
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
d). viteza medie de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s -
e) numéarul de misuriiri efectuate, min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s -
b} viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s -/-
L 95% din cele mai fnalte rate de viteza atinse {download/upload) /-




5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload)




d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

&) numérul de masuriri efectuate. min, 50
3.5 Ethernct FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s R/ 9100

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 5/5

c) vileza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tnaltc rate de vitezd atinse (download/upload) 85,55/ 85,55
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (downloadfupload) -i- 60'3! 60,3

| d} viteza medie de transler a datelor (download/upload), Mbilt/s e 72,93/72,93 4
¢) numéry de misurdri cfectuate. Min. 50 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. =50000
3.6 CDMA EVDO urcE?Ega{iirf Ore de virl nrc%ﬁ?ﬁiiirf Ore de virf orc{g;lﬁgii £ J Ore de virf | e{g?%ﬁﬁ'i o ‘ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadiupload), Mbit/s -/~ §
¢) viteza mésurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Tnalte ratc de vitezd atinse (download/upload) -/- 4= ~f~ 5
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ -/- -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s ofi i ol
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min, 50 | min. 50
Sustem), Sistem Untversal 2o Totmeoeatoat e - moeations | hate | ore ot |daets. oregovie | s, [ or o, Jotn. o, o
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloadfupload) /- 4~ e =i
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = -f= -/- -/~
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m{g?';ag “ | Ore de virf m}g?ﬁ'&,ﬁr Ore de virf Or&g‘r"g“;‘iﬁﬁ Ore de virf m%g;'fgé%rf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor {(download/upload), Mbit/s A
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inaltc rate de viteza atinse (download/upload) /- = -/- o
5% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -f-
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s il ol -/- -/~
€) numarul de misurin efectuate, min. 50 min. 50 min. 50 | min, 50
Moblle de Date, (Gonoral mactot saaie uiote pentra Comunicatit | Tuathe, | onegovie | o8 or o o 10808 | ore o e Jontr one g v




a) viteza nominali‘maxima de transfer a datelor idownload/upload), kbit/s

9.6

/9.6
£

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mal Inalte rate de vitezd atinse (download/upload) = /- i i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) = ~f= -/~ -f- ]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A /= F wl )
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Inaf: : - Inafare : e Tnafars 5 [nafara -
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orclor de yirf| Ot devief | 0 dakanp | Ore de virf orelor do wirf | Ore devirf | | N2 | Ore de v irf |
a) viteza nominald/maximi de trans{er a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de vilezd atinse (download/upload) -~ == ~tr ke
5% din cele mai joase rate de vitezd alinse (download/upload) /- -f= -f- -f-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e -i- e g
¢) numirul de masuriri clectuate, min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS /EDGE, (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu| inafura = Tnafara | Inafara ) <o Inafara -
rata Tmbun:ititita, ’ orclor de virf Ore de wixt orelor de virf Ore de virt orelor de virf Qs de xief orelor de virf Credeirt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza mdasurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalle rate de vitezd atinse (download/upload) </ ~- -/ i
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse {download/upload) -/ /- -f= -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 2 - i -f-
¢) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min, 50 | min. 50
) Inafara P Inafs N Inafara . Inalara ]
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) orelor e virf| Ore deVirt | o ot i e | Ore de vief | et 1 Ore dovirt [ SOOI Jore do virt
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s uf-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
¢} viteza mdsurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) “f- e 8= =
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -f- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e s /- -
e) numidrul de misuriri efectuate. min. 50 | min, 30 | min. 50 | min. 50
: - Inafa N [are " Inaf: o Inafar: SR
3.13 TEEE 802.16, (Wireless WiMax) orelor devif] Ore de virl orc{g?idgiirf Ore de virf | (&80 o | Oredevirf | 02 dasser [Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ==
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {(download/upload) ~fu -/- ~f- ~/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /- -/~ -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e afa -/- -/-




¢) numarul de mésuréri efectuate.

min. 50

min. 50 | min. 50 | min. 50

4. Termenul de remedierca deranjamentelor
|__a) B80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 36
¢} % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final ) n
% reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % B ] 5,8 ]
6. Frecven(a reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 5,7
7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0.5 0,1
8. Termenul dc solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 2
b) 95% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 30 3
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100




